HubSpit vimeo

Guia para planificar y organizar
eventos virtuales
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El futuro de I‘os
eventos es virtual

Este ano nos permitié descubrir que una graduacion puede ser
igual de especial si se transmite en directo, que es posible aprender
sentado en el sofa con un equipo portatil y que aquellos eventos
que iban a servirnos para hacer conexiones y tener sesiones de
debate o ponentes destacados se estan transformando en eventos
online increibles.

En esta guia, veremos los distintos tipos de eventos virtuales,
coémo ser el mejor anfitrién, cuél es el equipo audiovisual vy el
presupuesto que necesitaras, y como hacer la promocién de tu
evento. También recopilamos una checklist para que no te olvides
de nada y tu evento sea todo un éxito.
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La categoria «eventos virtuales» es muy amplia
y abarca tanto conferencias como transmisiones
en vivo, sesiones pregrabadas u oportunidades
educativas. Estos pueden reemplazar eventos
presenciales o planificarse exclusivamente para
ser 100% online.

Conferencias virtuales

Las conferencias virtuales pueden

servir para educar a tu audiencia, atraer
nuevos leads y convertir a prospectos en
clientes. Puedes ofrecer informacién sobre
actualizaciones de productos o servicios

y hacer anuncios, ya que tu empresa es la

que organiza. Los eventos virtuales dirigidos
a la industria ofrecen muchas oportunidades
de asociacién y la posibilidad de aliarte con
lideres intelectuales e interactuar con los
conferenciantes principales. Como se trata de
eventos del sector, las conferencias también
brindan un espacio de reunién e interaccién con
otros companeros, y su formato virtual propicia
estas oportunidades.
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LAS CONFERENCIAS VIRTUALES INCLUYEN:

Paneles Cumbres o conferencias

Micrositios con oradores para la industria

o sesiones grabadas Sesiones de capacitacién
Conferencias en vivo Oportunidades para
con sesiones de debate establecer conexiones

profesionales
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https://vimeo.com/enterprise/virtual-events-handbook
https://blog.hubspot.es/marketing/claves-evento-virtual
https://blog.hubspot.es/marketing/claves-evento-virtual

Eventos en directo vs.
eventos pregrabados

Los eventos virtuales pueden ofrecerse en forma
de transmisiones en directo grabadas o hacer
que solo estén disponibles con participacién

en vivo, o bien, pueden ser pregrabadasy
ponerse a disposicién en una plataforma

de pago o con acceso a través de usuario

y contrasefia. Los eventos en vivo ofrecen
exclusividad o confidencialidad en situaciones
como el lanzamiento de un 4lbum de musica,

un concierto u otro acontecimiento para el que
quizéd quieras limitar la audiencia. Los eventos
pregrabados disponibles por mas tiempo
brindan flexibilidad y son ideales para audiencias
que tienen poco tiempo libre pero que quieren
expandir sus conocimientos a su propio ritmo.

A la hora de organizar un evento online
en vivo, considera lo siguiente:

Qué plataforma usar

Si seguird estando disponible
después de que se termine

Cuéndo y cémo podras probar
la plataforma de streaming

Coémo interactuardn y colaboraran
los participantes
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*DIRECTO

EVENTOS VIRTUALES EN DIRECTO

Los eventos virtuales en directo incluyen paneles en vivo, discursos
de apertura y otros tipos de presentaciones. A la hora de planificar
un evento online en directo, es importante recrear experiencias

de interaccién y conexion, y reuniones en el espacio virtual. Prueba
el equipo que vas a usar y asegurate de que todos los participantes
tengan acceso a los horarios y oportunidades de conexiéon antes de
la transmision. Incorpora las redes sociales a tu estrategia y siempre
ten a mano un plan B. Los eventos en vivo no tienen por qué estar
dirigidos solo a tus clientes o audiencia; prueba usar esta tecnologia
en la préxima reunién de personal de tu empresa.

oK

EVENTOS VIRTUALES PREGRABADOS

Segun los recursos de los que dispongas, la industria y tu audiencia,
es posible que un evento en vivo no sea la mejor opcién. Imagina
que eres el Unico marketer que organiza eventos en tu equipo. Es
posible que no puedas planificar y llevar a cabo uno de este tipo
por tu cuenta. Los eventos virtuales pregrabados pueden incluir
discursos de apertura, seminarios y contenido interactivo interesante
que los participantes pueden ver cuando les resulte conveniente.
Incluso puedes ofrecer contenido pregrabado e incluir debates en
Slack u otras plataformas online para facilitar la colaboracién y el
debate entre los participantes cuando les sea cdmodo. Este tipo

de eventos en linea son inclusivos y todos pueden participar sin
importar la hora y el lugar del mundo donde se encuentren.


https://vimeo.com/enterprise/livestream-event-guide
https://vimeo.com/enterprise/live-production-broadcast
https://vimeo.com/enterprise/live-production-broadcast

Ahora que sabemos més sobre los eventos en directo y la diferencia entre

estos y el contenido pregrabado, veamos en qué se distinguen los primeros

de las videoconferencias.

Las transmisiones en
directo ofrecen:

Una experiencia intuitiva para
una audiencia grupal

Elementos visuales mejorados

Mejor almacenamiento,
uso compartido y gestién
de archivos y audiencia

Mas estabilidad y capacidad
de expansion para audiencias
mas grandes

Por otro lado,
las videoconferencias:

Son mas indicadas para una
interaccion por video con una
0 unas cuantas personas

No son faciles de acceder ni
seguras para los participantes

Tienen contenido audiovisual de
calidad limitada

No incluyen almacenamiento
a largo plazo ni posibilidad
de compartir
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Como organizar
eventos virtuales

Si organizas un evento virtual, es tu
responsabilidad asegurarte de que todos
puedan acceder al contenido, colaborar,
interactuar y participar activamente

de todo el evento. Te damos algunos
consejos para organizar eventos virtuales,
tanto en directo como pregrabados.

Asegurate de tener una buena conexion wifi.

Considera cdmo abordaras las preguntas,
en tiempo real o en diferido.

Piensa dénde se llevaré a cabo el evento,
cuéntas personas podran acceder

a tu contenido y si cobraras el acceso

o pediras un registro con anticipacion.

Descubre 6 cosas que debes tener en
cuenta a la hora de planificar y ejecutar
un evento virtual exitoso.
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Equipo y requisitos audiovisuales

Los eventos virtuales pueden celebrarse en distintos lugares: en un escenario
profesional o cabina insonorizada, o desde los hogares de presentadores de
cualquier parte del mundo. El factor més importante cuando se planifican los
requisitos audiovisuales es la calidad del sonido y del video. Asegurate de
que el presentador tenga una buena conexién wifi, una cdmara web de alta
resolucién y un plan B en caso de que algo falle.

Si vas a transmitir desde casa, es conveniente que cuentes con el equipo
necesario. Segun el tamafio de tu audiencia y tus recursos, tu equipo puede
estar conformado por una cdmara web personal, un equipo portatil, un aro
de luz, distintos monitores a control remoto y otros accesorios profesionales.
Con la preparacion y configuracion adecuadas, tu evento puede ser todo

un éxito.

Equipo para eventos de streaming en directo desde casa:

Un estudio de streaming portatil, Control remoto inaldmbrico

como el HD550

Equipo de grabacién, como el AJAKi Pro

Un monitor (o varios -,
( ) Una conexion a Internet segura

Una cdmara web externa con USB

Equipo portatil

Para quienes apenas se inician en el mundo de los eventos virtuales, la Master
Class de 5 lecciones de Vimeo, Fundamentos audiovisuales del streaming
(en inglés), podria resultarles util. Aprenderas sobre el equipo que necesitas,
cémo configurar el audio y la iluminacion y cdmo grabar el mejor video para
tus seguidores.


https://vimeo.com/blog/post/how-to-plan-a-virtual-event/
https://vimeo.com/blog/post/how-to-plan-virtual-event/
https://vimeo.com/blog/post/how-to-plan-virtual-event/
https://vimeo.com/blog/post/how-to-live-stream-from-home/
https://vimeo.com/master-class/live-streaming-101
https://vimeo.com/master-class/live-streaming-101

En la planificacion del presupuesto para tu evento virtual en vivo o conferencia grabada, deberas
incluir un plan para ofrecer una experiencia positiva a los participantes y asegurarte de que todos puedan
conectarse y ver la transmision correctamente. El presupuesto debe abarcar otros aspectos, como una
conexion wifi de respaldo o pagar por hacer una prueba, entre otros detalles.

Hardware

Puede que necesites usar un codificador para transmitir tu evento,
aunque quiza tu plataforma de streaming ya cuente con uno.
Necesitards una cdmara o un equipo con camara, y tal vez un kit de

iluminacién o un aro de luz.

ILUMINACION

Puede variar desde algo

bésico, como un aro de luz,

luz natural o un simple reflector,

hasta elementos méas avanzados,
como el difusor Aputure 300 d ||
con minidomo.

CAMARAS

Los principiantes pueden
empezar con la cdmara del
teléfono movil, pero los eventos
de mayor escala necesitan

una cdmara mas sofisticada,
como la Sony PXW-Z90.
Descubre algunos consejos

para transmitir con un teléfono.

AUDIO

Puedes comenzar por probar
el micréfono USB Yeti Nano
y luego pasar al Shure SM7B.

CODIFICADOR

Para los eventos de transmision
en vivo, puedes usar el
codificador incorporado en
plataformas como Facebook
Live, o bien usar un codificador
separado, como Livestream
Studio HD550. Los codificadores
convierten los videos en directo
en un stream que las personas
pueden disfrutar desde sus
teléfonos o equipos portéatiles.
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https://vimeo.com/enterprise/budget-live-video
https://vimeo.com/blog/post/how-to-live-stream-from-your-phone-and-look-like-a-pro-doing-it/
https://vimeo.com/blog/post/how-to-live-stream-from-your-phone-and-look-like-a-pro-doing-it/

Software

Es posible que ya cuentes con una plataforma de transmisidn

en vivo en tu teléfono. Algunas apps como Facebook Live han
mejorado muchisimo, pero si lo que buscas es mayor fiabilidad
y alcance, podrias considerar utilizar un servicio profesional para
tu evento.

Los servicios de streaming profesionales como Vimeo te dan
la posibilidad de transmitir en varias redes sociales a la vez,
agregar graficos de calidad, configurar una transmisién de
respaldo e incrustar video en tu sitio, entre otras cosas.

A LA HORA DE ELEGIR UN SERVICIO, CONSIDERA LO SIGUIENTE:

La calidad del streaming

La privacidad

La interaccidn con la audiencia

La accesibilidad (subtitulos en vivo y a pedido)

Gestién de contenido y posibilidad de volver
a ver eventos después de la grabacién

Personalizacién y branding

Analiticas

Distribucidon
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Si vas a usar alguna red social, como LinkedIn Live,
Facebook Live, YouTube Live o Twitter, echa un
vistazo a la Guia de streaming en redes sociales
(en inglés) de Vimeo.

Asistencia técnica

Puede ser alguien de tu equipo o un asesor de la
industria quien garantice que tu evento se lleve a cabo
sin problemas. Independientemente del tamafio de

tu evento, asegurate de contar con una persona que
se dedique a abordar las preguntas e inquietudes que
surjan antes, durante y después del evento.
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https://vimeo.com/features/livestreaming
https://vimeo.com/enterprise/livestream-facebook-live
https://vimeo.com/enterprise/livestream-facebook-live

Buenas practicas

Al organizar un evento virtual, debes tener en cuenta algunas
cuestiones para asegurarte de que tu audiencia lo aproveche
al méximo. No olvides que los participantes tienen muchas
otras cosas que hacer, pero aun asi deciden ver tu contenido.
Quieren interactuar, conectar con otros y aprender.

Crea oportunidades de interaccién durante las sesiones.

Usa encuestas en vivo y cuestionarios para interactuar
con la audiencia.

Para eventos virtuales en directo, ofrece sesiones de
preguntas y respuestas en tiempo real.

Ofrece espacios para el debate y oportunidades de
interaccion, ambos disponibles con el software de
videoconferencias.

Incluye un espacio para que los participantes puedan
chatear en linea antes, durante y después del evento.
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Algunas empresas que llevan a cabo eventos virtuales increibles

Muchas empresas como HubSpot han celebrado eventos virtuales, como Inbound Sales Day. Su vasta experiencia ha abierto
el camino hacia el cambio de eventos presenciales, como INBOUND, a experiencias de inmersion 100% online.

INBOUND

La conferencia INBOUND de
HubSpot incluye sesiones en directo
adaptadas a los distintos husos
horarios, contenido a pedido que
puede verse en cualquier momento
y sesiones solo de audio que te
daran un descanso de las pantallas.

Venture Café

Esta organizacion con sede en
Cambridge (EE. UU.) ha ofrecido un
espacio para hacer conexiones y un
horario abierto para emprendedores
y otros profesionales. Transformaron
su evento presencial en uno

virtual y se han unido unos

4000 participantes.

MozCon

Este afo, MozCon, una experiencia
que siempre fue presencial, se llevd

a cabo en el espacio virtual y ofrecié
oportunidades de networking online
varias veces al dia para que los
usuarios de distintas regiones pudieran
participar. Este evento virtual puso en
contacto a expertos en optimizacion
para motores de busqueda (SEO),
agencias y profesionales del marketing
de contenidos, entre otros.

Conferencia anual de SaaStr

La conferencia anual SaaStr es el
evento global de SaaS mas grande

a nivel mundial, con mas de 50.000
participantes. La edicién virtual incluyé
oportunidades para hacer conexiones
profesionales, sesiones de preguntas

e instancias de formacidn, todo en linea.

Las grabaciones estan disponibles para
todo el publico.
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STREAMEO

En junio de 2020, miles de creadores
y emprendedores participaron en
STREAMEQ, el primer evento virtual
de Vimeo de 9 horas de duracién
dedicado a impulsar el crecimiento

de todos los tipos de canales de video.
Fue como un maratén de aprendizaje,
networking, consejos de expertos,

y algunos extras para que el dia no
resultara aburrido, como peliculas
cortas, sesiones de estiramiento y
hasta una clase para preparar cocteles.

<


https://www.hubspot.com/inbound-sales-day
https://www.inbound.com/
https://www.inbound.com/
https://venturecafecambridge.org/
https://moz.com/mozcon
https://www.saastrannual.com/
https://vimeo.com/ott/streameo

Tacticas de promocion

A la hora de promocionar tu evento virtual o conferencia, asegurate de darle a tu
audiencia una idea clara de qué pueden esperar. Valora su tiempo y dinero haciéndoles

saber qué encontraran una vez que se registren.

Fija expectativas acerca de lo que pueden esperar
los participantes.

Asegurate de aclarar si tu evento sera en directo

o pregrabado, cuanto tiempo tendrén para acceder
al contenido, si podran hacer preguntas, si habra
sesiones de debate u oportunidades de conectarse
con otros participantes y si tendran acceso

a contenido o material exclusivo.

Coopera con otra empresa, ofrece asociaciones
y proveedores, y trabaja con influencers de
tu industria.

Habla con otras organizaciones de tu sector
y colaboren para llegar a su audiencia. Desde el
comienzo, deja en claro si ambas marcas participaran.

Alienta a tus empleados y conferencistas
a promocionar el evento.

Brindales plantillas para las redes sociales con
tu marca y mensajes para el evento, para que
sea lo mas facil posible compartir la informacion
y promocionarlo.

Usa las redes sociales para promocionar el evento
y propiciar oportunidades para socializar entre
los participantes.

Si creas un hashtag para tu evento, los participantes
podran conversar entre ellos facilmente. También
puedes crear un canal en Slack o Facebook para que
los participantes se relacionen y formen grupos mas
pequefios sobre temas especificos.

Los profesionales del marketing de eventos recomiendan recrear experiencias interactivas en el espacio virtual

y considerar tu estrategia desde el comienzo de la planificacion.
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https://blog.hubspot.com/marketing/how-to-promote-a-virtual-event
https://vimeo.com/enterprise/lessons-in-virtual-events

Checklist para eventos virtuales

ANTES DEL EVENTO

Planifica si tu evento seré en directo o pregrabado.

Reulne a los oradores y el contenido, incluidos los socios con los
que colaboraras en el marketing.

Planifica la programacién.

Detalla tu presupuesto, e incluye el hardware, el software y la
asistencia técnica.

Elige el equipo que usaras, las herramientas y el grupo de personas
que planificarén el evento.

La practica hace al maestro. Hazlo lo méas que puedas. Mira el
consejo numero 3 de ¢Eres nuevo en el mundo del streaming?
9 consejos de nuestro equipo (en inglés).

DURANTE EL EVENTO

Ofrece asistencia técnica a los participantes.

Mantente conectado a las redes sociales e interactia con los
participantes de tu evento.

Transmite el evento usando equipo de iluminacién y streaming

de calidad.

Comprueba el estado de la transmisién para evitar contratiempos.
Mas informacion.

Interactia con los participantes y crea sesiones de debate
y oportunidades de conexion.

Mantén el interés de los participantes a través de chats,
encuestas y networking, entre otras cosas.

DURANTE EL EVENTO

Pon la grabacidn a disposicion
de los participantes durante
un tiempo o indefinidamente
para que puedan volver

a verla.

Revisa el rendimiento de la
transmisidon en directo.

Continda las conversaciones
en Slack, Facebook, Twitter
u otros sitios de interaccidn.

Recopila opiniones de
los participantes.

Alienta a los ponentes

y empleados a compartir
informacion sobre el evento,
incluso tras su finalizacién.


https://vimeo.com/blog/post/live-streaming-tips/
https://vimeo.com/blog/post/live-streaming-tips/
https://vimeo.zendesk.com/hc/en-us/articles/360034657071-Stream-health-monitoring



